FEEDBACK

Bapak Hok Seng
JL. Kampung Tanjung Gg. Melati No. 5-C, Binjali
MEDAN

Bp. Hok Seng, yang beralamat di Jalan Kampung Tanjung Gang Melati No. 5-C, Binjai
memiliki armada angkutan dengan merek “Mitsubishi Fuso” sebanyak 5 (lima) unit masing
— masing tahun pembuatan 1981 (2 unit) , 1984, 1988, dan tahun 1989. Kendaraan tersebut
dipakai sebagai jasa angkutan material pasir, batu dan tanah. Sebelum menggunakan
pelumas DELTALUBE, kami menggunakan pelumas dengan inisial “M” untuk perawatan
armada kami, dan masalah yang paling sering kami alami adalah tarikan berat dan masa
pergantian oli yang cepat.

Pada tanggal 09 Oktober 2011, Salesman representative dari PT. Timurraya
Kurniamanunggal cabang Medan yang bernama Bp. Roles Pinayungan datang menemui
kami dan memberikan keterangan serta manfaatnya jika menggunakan pelumas
DELTALUBE. Setelah mendengarkan presentasinya dan melihat demo produk
DELTALUBE 757 sae 40, kami terpukau dan yakin bahwa produk DELTALUBE berkualitas.
Kami-pun langsung memesan sebanyak 2 (dua) pail.

Meskipun kendaraan kami sudah tua namun, setelah menggunakan pelumas DELTALUBE :
1. Tarikannya menjadi ringan
2. Temperatur stabil
3. Masa penggantian pelumas yang sebelumnya 1 (satu) - 1,5 bulan sekali, tetapi
sekarang menjadi 3 (tiga) sampai 4 (empat) bulan sekali.

Sampai saat ini kami masih menggunakan pelumas DELTALUBE dan belum pernah
mendapatkan masalah yang serius.

Terima kasih kepada PT. Timurraya Kurniamanunggal cabang MEDAN yang memenuhi
kebutuhan kami akan pelumas bermutu tinggi dan kepada Bp. Roles Pinayungan yang telah
membantu kami menemukan pelumas berkualitas tinggi.
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Gambar
Bp. Hok Seng (Pemilik) dan Bp. Roles Pinayungan (Deltalube
Rep.) dengan latar belakang armada yang telah
menggunakan produk DELTALUBE 757 sae 40

Binjai, 07 Desember 2012 (Bp. R. Pinayungan)

Sales Representative
/ PT. TRKM - MEDAN
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(Bp. Hok Seng ) Pinayungan  (Deltalube Representative) yang telah mempersiapkan
hal-hal yang dibutuhkan untuk penyusunan feedback ini.

Kami ucapkan terima kasih kepada Bp. Hok Seng (pemilik) & Bp. Roles
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